A fogyasztoi jogvitak békélteto testiileti eljarasban torténd rendezése masfél évtizedes
miikodésének tartama alatt intézménnyé valt. A kiszolgdltatottsagot tapasztald
fogyasztdk egyre nagyobb szamban igénylik és igénybe is veszik a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium kozremikodésével az allami koltségvetésbdl tamogatott fogyasztdvédelmi
szolgaltatast.

A ,békéltetés" birdsagi eljarason kivili alternativ vitarendezési lehetdség, melynek célja,
hogy a fogyaszto és a vallalkozas kdzott keletkezett fogyasztdi jogvitakban a felek kdzott
egyezség jojjon létre. Az egyezség létrehozasanak megkisérlése a f6 feladata az egyes
fogyasztdi panaszok rendezésében eljard haromtagl tanacsnak vagy az egyedil eljard
testiileti tagnak. Minden haromtagu eljaré tanacsban legalabb egy jogi végzettségli tag
és a fogyasztdi panasz targyahoz igazodd felsofoku iskolai végzettségli és annak
megfeleld szakteriileten szakmai gyakorlatot szerzett szakember vesz részt. Az eljard
tanacsba jelolhetd békéltetd testiileti tagok szakteriiletét a ,Tagok" menlipontban a
honlapon taladlhatd lista tartalmazza.

A békéltetd testiileti eljardsban a fogyasztd szamara csak abban az esetben sziiletik
kedvezd hatarozat, illetdleg ajanlas, ha a kérelem megalapozott. A békéltetés eredménye
jelentds mértékben a felek egyittm(ikodésén alapszik. Ha a felek allaspontja a
meghallgatason nem kozelit egymashoz, ha nem adjak at hianytalanul az adott (igyben
keletkezett okirati bizonyitékokat, ha nem mutatkozik megegyezésre iranyuld
hajlanddsag, ha hianyzik az ajanlasban megfogalmazott javaslat teljesitésére vonatkozo
szandék, akkor a békéltetd testiileti eljards nem éri el a céljat, ugyanis a Testiilet nem
hatdsag, a kényszeritd intézkedések lehetdsége szamara nem all fenn. A fenti hozzaallas
nem gyakori, de létezik. Ezért nem minden kérelem és nem feltétel nélkiil rendezédik a
békéltetd testiileti eljarasban. A nyilvanossagra hozatal lehet6sége azonban segiti a
megegyezést és a békéltetd testiileti dontések teljesitését. Az ajanlast nem teljesitd és
nem egylttm(ikod6 vallalkozasok neve a ,Kdzzététel" menilipontban a honlapunkon
megtalalhato.

A fogyasztd békélteto testiileti eljarast nem indithat, ha kérelmével azonos ligyben mas
békélteto testiiletnél eljarast kezdeményezett, kozvetitdi eljaras indult, keresetlevelet
nyujtott be birésaghoz vagy fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelmet terjesztett
eld. Az eljaras meginditasa el6tt a fogyasztonak kozvetleniil a vallalkozassal meg kell
kisérelnie a fogyasztoi jogvita rendezését.

A békélteto testiileti eljaras lefolytatasa nem érinti a fogyasztdnak azt a jogat, hogy
kérelmével birésaghoz forduljon.

A Testilet hataron atnyuld fogyasztdi jogvitak rendezésében is részt vesz. Hataron
atnyuld fogyasztdi jogvitanak mindsiil az adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédéssel
kapcsolatos jogvita, amely esetében az érintett fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi
helye Magyarorszagon talalhatd, és a vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési



helye ettdl eltéré eurdpai unids tagallamban van, vagy az érintett fogyasztd lakohelye
vagy tartézkodasi helye mas eurdpai unids tagdllamban talalhatd, és a vallalkozas
székhelye Magyarorszagon van.

A békéltetd testiileti eljaras hivatalos nyelve a magyar, de az eljarasrdl torténd
tajékoztatas, a levelezés, az értesitések, a

meghallgatas kit(izése valamint a hatarozatok kihirdetése és irasba foglalasa magyar és
angol nyelven torténik, ha a felek barmelyike nem ismeri a magyar nyelvet.

Megjegyzés: a Fgytv. modositasa értelmében a békéltetd testiilet el6tt fogyasztdnak
mindsiiinek a norma hatalyba lépését kdvetben, azaz 2012. jdlius 29. utdn nemcsak a
civil szervezetek, az egyhazak, a tarsashazak és a lakasszovetkezetek, hanem a mikro-,
kis- és kozépvallalkozasok is. Azaz ezen vallalkozasok is élhetnek vitds ligyeik soran a
birdsagi eljarast megelézve a minden megyében és fOvarosban miikodd békéltetd
testiileti eljaras igénybe vételének lehetbségével.

Legfontosabb tudni valok a Budapesti Békélteto Testiiletrol

1. Hol adhatok be kérelmet?

A fogyasztdi jogvitak elbiralasaban hataskorrel rendelkez6 Budapesti Békéltetd
Testlilethez varunk minden fogyasztot, aki birdsagi eljaras helyett, szeretné ha lgyét
gyorsan, ingyenesen elbiralnak. Ehhez nem kell mast tennilik, mint kitolteni a ,kérelem
békélteto testiileti eljaras lefolytatasara” cimli formanyomtatvanyt és elhozni a megfeleld
dokumentumokat székhelylinkre (1016 Budapest, Krisztina Krt. 99. III. 310.).
Amennyiben Ugy kényelmesebb fel lehet adni a kérelmet és a mellékleteket postan a
1253 Budapest, Pf.: 10 cimre. Emellett lehet6ség van a kérelmek beadasara
elektronikusan a bekelteto.testulet@bkik.hu cimen, illetve a www.bekeltet.bkik.hu
honlapon (itt a ,Kérelem menipontban). Tovabba el lehet inditani az eljarast Faxon is a
06 1 488 21 86 szam segitségével. Ha egyéb kérdésiik van az eljards menetérdl, lehet
érdeklodni a 06 1 488 21 31 telefonszamon is. Az online vitarendezési platformmal
kapcsolatban felmeriilt kérdésekkel 06 1 488 2033 telefonszamon lehet hozzank fordulni.

2. Melyik jogszabaly vonatkozik a Budapesti Békélteto Testiilet eljarasara?
Az eljarassal kapcsolatos szabalyokat a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. térvény
allapitja meg.

3. Ki kezdeményezhet békéltetd testiileti eljarast?

Fontos, hogy a békéltetd testiiletek eljarasat kizardlag fogyasztonak mindsiloé személy
kezdeményezheti. Fogyasztonak altaldban azok a természetes személyek mindsiinek,
akik 6nallo foglalkozasuk vagy Uzleti, gazdasagi tevékenységi koriikdn kiviil esd célbdl
jarnak el. A békeélteto testiileti eljaras szempontjabdl azonban fogyaszténak mindsiil az
onall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljard




természetes személy, tovabba a békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasaban az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kdrén kiviil es6 célok
érdekében eljard, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje. Ennek megfelelden vallalkozasnak az mindsiil, aki 6nallo foglalkozasa
vagy Uzleti, gazdasagi tevékenységi korébe eso célbdl jar el.

4. Mi az eljaras meginditasanak feltétele?

Ki kell emelni emellett, hogy a fogyasztdé a Testillet eljarasat csak akkor
kezdeményezheti, ha mar el6zetesen megkisérelte a fogyasztdi jogvita rendezését, és a
vita megkisérlésének tényére vonatkozdan bizonyitékkal rendelkezik és azt becsatolta.

5. Mire terjed ki a Budapesti Békélteto Testiilet hataskore?

A fentieknek megfeleléen a Budapesti Békéltetd Testiilet hataskore, csak a fogyasztd és
vallalkozas kozott fenndllé fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezésére terjed
ki. Fogyasztéi jogvitanak mindsiil a fogyasztd és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozott kilon megkdtésre kerlild adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés hianyaban a termék minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével dsszefiiggd vitas ligy.

6. Visszavonhatom a kérelmemet az eljaras megindulasat kdvetden?
Ha panaszos meginditotta az eljarast, de késobb felmeriild barmilyen egyéb korilmény
miatt meggondolnd magat, nincs mitdl tartani, mivel a kérelem barmikor,
kovetkezmények nélkiil visszavonhaté. Igy ha példaul a panaszolttal sikeriil megegyezni
a kérelem benyuljtdsa utan, nem kell mast tenni, mint ezt irasban jelezni a fenti
elérhetdségek valamelyikén és az eljarast megsziintetésére kertil sor.

7. Meddig tart az eljaras atlagosan és mennyibe keril?

Amennyiben a fogyaszté kérelmét nem vonja vissza és az eljaras elindul, a térvényben
meghatarozott 90 napnal jéval gyorsabban, atlagosan 40-60 nap alatt birdlunk el egy
Ugyet. Ez a torvényi feltételek mellett a birdsagi eljarasnal is Iényegesen gyorsabb,
emellett az eljarasunk dijmentes.

Az Ugyek elbiralasat a Testilet tagjai végzik, akik legkiilonbozobb teriileteken szerzett
tapasztalataikkal és szakértelm(kkel segitik a fogyasztdkat és a vallalkozasokat jogvitajuk
rendezésében.

8. Partatlanul jar el a Budapesti Békéltetd Testiilet az igyemben?

A békéltetd testiilet tagjainak fliggetlennek és partatlannak kell lennitik. Ennek
megfeleléen nem lehetnek sem a fogyasztoknak, sem a vallalkozasoknak a képviselGjiik.
Eljarasuk soran utasitasokat nem fogadhatnak el. Emellett teljes titoktartasi kotelezettség




terheli, minden olyan tény vagy adat tekintetében, ami a testiilet mlikodése soran jut
tudomasukra. Minderrdl a tagok kijelolésiik elfogadasakor irasbeli nyilatkozatot tesznek.

9. Hol és hogyan dontik el az Gigyemet?

A tagok eljaré tanacsban segitenek a fogyasztd és a vallalkozas kozott egyezséget
kieszkdzolni. Ennek érdekében eghallgatast tartanak, ahova meghivast kap a vallalkozas
képviselOje és a fogyasztd is. A meghallgatas célja egyezség létrehozasa a felek kozott,
egyezség hianyaban a tanacs az ligy érdemében kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz,
ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas nyilatkozatdban a békéltetd testiilet
dontését magara nézve kotelezoként elismerte. Azonban ha, a vallalkozas az eljaras
kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve
ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott, a fogyasztéi kérelem
megalapozottsaga esetén a testiilet ajanlast hoz. Emellett el6fordulhat, hogy az ligy
megsziintetésre kell, hogy keriiljon, illetve a fogyasztdi kérelem megalapozatlansaga
esetén elutasité dontés sziiletik.

Az egyezség és a kotelezést tartalmazd hatarozat végrehajtasa kotelez6, ha mégis
elmaradna a teljesités, akkor a fogyasztd kérheti a birdsagi végrehajtasi zaradékkal
torténd ellatast.

10. Tagja a Budapesti Békélteto Testiilet valamilyen vitarendezést el6segitd haldzatnak?

A Budapesti Békéltetd Testiilet az Eurdpai Bizottsag is nyilvantartasba vette, mint a
fogyasztd és vallalkozasok kozotti vitdk elbirdldsara hivatott alternativ vitarendezési
férumot.

Egyedilalld, gyors, ingyenes és hatékony szerv mely tagja aFIN-Net-nek, az Eurdpai
Gazdasagi Térség (Eurdpai Unid, tovabba Izland, Liechtenstein és Norvégia) teriiletén
m{kodd rendszernek, mely a fogyasztdk és a pénziigyi szolgdltatok kozotti hataron
atnyuld pénziigyi vitak alternativ vitarendezésére létrejott haldzata.

Emellett tagja az Eurdpai Unid online kapcsolattartd pontok halézatanak. Minden eurédpai
unios tagallam, igy Magyarorszag is koteles un. online vitarendezési kapcsolattartd
pontot m(ikddtetni, ahol minimum két tanacsaddnak kell rendelkezésre allnia, akik segitik
a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban kérdésiik meriilne fel. Ezt a feladatot
hazankban a Budapesti Békéltetd Testiilet latja el.

Végiil, de nem utolsdsorban meg kell jegyezni a hataron atnyuld ligyek kapcsan, hogy
Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet kizardlagos hataskorrel rendelkezik az
hataron atnyuld,online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddésekbdl fakadd fogyasztoi
jogvitak elbiralasara.



